| MEETING |

Multifunktionale Technik fur
hybride Konferenzen

Hybride Konferenzen finden an
einem physischen Ort statt, an dem
Teilnehmer persoénlich vor Ort sind
und weitere virtuell an der Bespre-
chung teilhaben und auch interak-
tiveinbezogen werden. Dieses For-
mat von Konferenzen ist eigentlich
nichts Neues - die Restriktionen in
Corona-Zeiten haben aber den
Technologien zum Durchbruch ver-
holfen, weil3 unser Gastautor Claus
Lohse, Vorstand des AV-Solution
Partner e.V. und Geschaftsfuhren-
der Gesellschafter der a/c/t Bera-
tungs & System GmbH.

Bereits in den 80ziger Jahren haben GrofRRkon-
zerne regelmaliige Videokonferenzen auf
Geschaftsleitungsebene zwischen mehreren
Standorten abgehalten, Schwerpunkt war
damals die audiovisuelle Kommunikation.
Hochwertige, bewegliche Videokameras Uber-
trugen die Videos der Teilnehmer Uber Stand-
leitungen auf die Monitore. Professionelle Mik-
rofone gepaart mit der Echocancelling-Technik
haben schon damals freies Sprechen am Kon-
ferenztisch ermdglicht. Diese Technologie wur-
de standig weiterentwickelt und erfuhr mit
Ciscos Tele-Presence-Systemen einen Hohe-
punkt an Perfektion.

Corona und die damit verbundenen Restrikti-
onen verschafften den bereits verfugbaren
Webkonferenz-Plattformen wie BlueJeans, Sky-
pe, StarLeaf, Webex, Zoom oder Teams zum
Durchbruch. Virtuelle Meetings mit und zwi-
schen Mitarbeitern im Home-Office, Lieferan-
ten, Kunden und weiteren Stakeholdern wur-
den auf einmal Bestandteil der taglichen Arbeit.
In den kommenden Monaten und Jahren wer-
den hybride Konferenzen einen zunehmenden
Stellenwert in der Unternehmenskommunika-
tion einnehmen, da wieder mehr Mitarbeiter
in den Geschaftsrdumen arbeiten und Konfe-
renzen und Besprechungen teilnehmen.
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Hybride Konferenz mit Crestons Flex System

Wie kdnnen hybride Meetings effizient
gestaltet werden?

Raume optimieren: Es sollte ein ausreichender Schallschutz von
auBen nach innen und umgekehrt gegeben sein. Fur eine exzellen-
te Akustik ist ein Raum ohne Nachhall entscheidend. Laute
Gerauschquellen wie Klimaanlage und Beamer sind zu erneuern.
Wichtig sind auch die visuellen Aspekte. Ablenkung von aul3en ver-
meiden, eine gute und gleichmaRige Beleuchtung im Raum sowie
darauf achten, dass Hintergrinde von Videos homogen und pas-
tellfarben sind und kein Gegenlicht vorhanden ist.

Fir welche Anwendungen soll der
Raum geeignet sein?

Von der Schulung Uber das Board-Meeting bis zum Weihnachts-
empfang kommen jetzt hybride Trainings und Konferenzen sowie
virtuelle Prasentationen hinzu. Die Anforderung an die Technik:
Multifunktional.

Was kann Medientechnik heute leisten
und wo liegen ihre Grenzen?

Eine neue technische Méglichkeit gibt der Begriff BYOD (Bring your
own Device) wieder. War frither immer die Videokonferenztechnik
mit dem Raum verbunden, so bringen heute die Teilnehmer haufig
ihre eigenen mobilen Endgerate inklusive Web-Applikation als zen-
trale Webkonferenztechnik mit. Nur die periphere Technik wie
Videokamera, Mikrofon-Array, Lautsprecher sind in Form einer
Video-Soundbar unterhalb des Monitors im Raum vorhanden. Somit
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Hybride Zoomkonferenz

ist der Zugriff auf eigene Dateien, die man wahrend der
Konferenz teilen oder bearbeiten mdchte, moglich. In
groBeren Konferenzraumen werden dagegen meist
Raumclients mit eigener Hardware fest installiert. Kon-
ferenzteilnehmer kdnnen tber Kabel oder Funk ihren
Bildschirminhalt mit anderen teilen.

Mikrofontechnik

Die Audiotechnik bietet heute eine Vielzahl praktikabler
Lésungen fur die Sprachaufnahme und Wiedergabe. Vor-
aussetzung ist eine gute Raumakustik. Deckenmikrofone
als Beam-Arrays bieten den Konferenzteilnehmern viele
Freiraume bei hoher Qualitat. Fir einen Referenten ist
aber immer noch ein Headset bzw. ein Mikrofon mit
Nackenbugel ideal.

Videotechnik

Die Videokamera wird in der Nahe des Bildschirms posi-
tioniert, damit der Blickkontakt vorhanden ist. Schnell
wird hier die Komplexitat einer technischen Umsetzung
sichtbar. Wie viele Kameras werden benétigt, wo sollen
sie positioniert und wie gesteuert werden? Mit oder ohne
Schwenkneige- und Zoomfunktion? Wie viele Bildschirme,
wo montiert und wie grof3? Um das zu vereinfachen, sind
Anpassungen in der Nutzung erforderlich wie bei-
spielsweise bevorzugte Platze mit Son-
derausstattung fur Referenten und
Moderatoren.

Medientechnik am Far-end

Je bedeutender die Rolle des zuge-
schaltenen Gesprachspartners, desto
wichtiger ist die Qualitat der Perfor-
mance. Bei offenen Raumen ist ein
Headset von Vorteil. Die Ursache fiir
schlechtes Audio ist immer die Tech-
nik der Gegenseite oder die Ubertra-
gungsleitung. Eine externe, hochwer-
tige Webkamera sollte auf dem
Monitor platziert werden, denn den
Laptop-Webcams fehlt meist die

Home Office

Elissa Simms

Bildschirmansicht einer hybriden Konferenz

Bildqualitat und ein schrager Aufnahmewinkel schafft
ein unvorteilhaftes Bild. Es ist auch ratsam, das Netz-
werkkabel zu verwenden, da die WLAN-Leistung stark
durch andere Nutzer beeinflusst wird.

Webinar, Webkonferenz und Web-Event

Es gibt eine Vielzahl verschiedener Anwendungen der
Webkommunikation. Ein Unterscheidungskriterium ist
die Intensitat des gegenseitigen Austausches. Da dieser
bei Besprechungen sehr hoch ist, erfordert dies eine
nahezu latenzfreie Ubertragungstechnik. Bei virtuellen,
hybriden Events wird dagegen ein sehr hoher Wert auf
die professionelle Wiedergabe in Fernsehqualitat gelegt.
Die Kommunikation lauft gesteuert von Moderatoren
Uber Chats ab. Ein zeitlicher Versatz von ein paar Sekun-
den fallt dabei nicht auf. Webinare liegen in der Anfor-
derung dazwischen. Die Lehrinhalte haben Praferenz vor
dem Ruckkanal. Der Markt bietet mit Vimeo, YouTube
und Spezialangeboten wie zum Beispiel von Zoom ent-
sprechende Lésungen an.

Vorbereitungen fir hybride
Konferenzen und Events

Fir die Durchfihrung hybrider Konferenzen sind eine
Reihe von Punkten zu beachten: Agenda, Spiel-
regeln definieren, Slots kurz halten, Mode-
rator bestimmen und rechtzeitige Tests
der Technik. Bei groReren Events zah-
len die richtige Location und Ambien-
te, bendtigte Anwendungen zum
Streamen und zur Einbindung der
Online-Besucher und die Kameras
so platzieren, dass auch die Teilneh-
mer im Bild sind. Eine Generalprobe
ist hier ein Muss.
www.av-solutionpartner.de
www.actsys.de

Verbindung zum Home-Office mit
Creston Mercury
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